
（様式）

事業所工賃向上計画シート（下書き用様式）

提出日

記入者名

１-１．事業所の概要

法人名 一般社団法人ほほえみ

事業所名 ほほえみ

事業所番号 120905005578

事業所種別 就労継続支援B型

報酬算定区分 就労継続支援Ｂ型サービス費（Ⅰ）

目標工賃達成指導員配置
加算申請

就労継続支援B型

指定年月日 平成29年9月1日

事業所住所
〒562-0004

箕面市牧落３丁目15-35-101

(ﾌﾘｶﾞﾅ) ナガモトタケハル

事業所長名 永元武春

定員数（人）
※R6.4.1(新規：開設日）現在

20

利用者数（人）※提出日現在 15

連絡先電話番号 072-702-0236

連絡先メールアドレス hohoemi@hokusetsu.zaq.jp

１-２．従たる事業所（事業所番号が同じで、一体的かつ独立して設置された事業所）の概要　＊従たる事業所がない場合は記入不要　

事業所名 ほほえみ

事業所種別 就労継続支援B型

指定年月日

事業所住所
〒

連絡先電話番号

連絡先メールアドレス

事業所の概要・理念・
特色・設立経緯など

私たち、ほほえみでは障がいだから…～は出来ないと決めつけるのではなく

障害を持っている方の一人一人の特色を見て、

得意不得意を見極め出来る事は伸ばして行くと言う方針を取っております

２．目標工賃　

工賃向上の基本的な考え方
利用者の働く意欲を高めながら自立に向けた就労をめざし、下請け作業や自主製品づくりなど、就労訓練につながる生産活動に
取り組みます。また様々な障害をお持ちの皆様が全員参加でき、社会性を身につけながら仕事が出来ていけるよう支援を行い、少
しづつでもやれることや出来ることを増やし工賃を増やして行けるように努めます。

令和５年度　実績
※実績あれば記載

令和６年度　目標 令和７年度　目標 令和８年度　目標

売上総額（円） 2,738,640 2,754,000 2,771,000 2,920,000 

①工賃支払総額（円） 2,738,640 2,754,000 2,771,000 2,920,000 

②年間延べ利用者数（人） 3,821 3,821 3,821 4,021 

③年間開所日数（日） 269 269 269 269 

④開所日１日あたりの平均利用者数（人）
②÷③

14 14 14 15 

⑤年間開所月数(月) 12 12 12 12 

⑥1人あたり平均工賃月額（円）
（①÷④÷⑤）

16,067 16,157 16,257 16,279 

【参考】大阪府における工賃目標の考え方はこちらhttps://www.pref.osaka.lg.jp/keikakusuishin/jyusan/kouchinkoujyo.html
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３．現状分析と具体的方策（作業別に作成。主な作業最大５つまで作成可能。）

対象となる作業① 製袋作業 作業分類コード ⑩その他のサービス・役務

作業内容
（主な取引先や販売方法など）

箕面市の無料ごみ袋の製袋作業。ゴミ袋を一枚一枚四つ折りにし10枚一組で外袋に入れ外袋40袋を段ボールに入れテープで止
める

作業の評価
(「自分たちの強み」「弱み」「収益性」「将

来性」「意義」など）

ほほえみでは丁寧で綺麗と評価を貰っています。利用者の皆様にも市に貢献できている作業なので市民の皆様に満足してもらえ
るような品物になるように心掛けて作業をしてもらっています。配布場所もになっているので地域とのつながりも出来、意義ある
作業だと思っています

現状の課題と改善目標
（「売上拡大」「利益拡大」「絞り込み・撤

退」「新規事業」など）

慢心せず初心を忘れないように日々丁寧な仕事が出来る様に取り組んでいます

各年度に取り組む
具体的方策

令和６年度
綺麗で丁寧を続けていき評価が上がれば任せてもらえる量が増えるかもしれないので事業所で出来るこ
とはしていくつもりです

令和７年度
綺麗で丁寧を続けていき評価が上がれば任せてもらえる量が増えるかもしれないので事業所で出来るこ
とはしていくつもりです

令和８年度
綺麗で丁寧を続けていき評価が上がれば任せてもらえる量が増えるかもしれないので事業所で出来るこ
とはしていくつもりです

＜その他＞「工賃向上計画」の実行支援の希望
工賃向上計画の実行支援として、希望するB型事業所へ専門家の派遣などの個別支援を行っています。希望する事業所には実行支援についてのご案内をします。
※実行支援実施事業所には、報告書を作成いただきます。好事例紹介などのご協力をいただくことがあります。

実行支援を希望しますか

求める支援の内容 
※「はい」を選択した場合
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【追加分】3．現状分析と具体的方策（作業別に作成。主な作業最大５つまで作成可能。）

対象となる作業② 自主製品の販売 作業分類コード ④その他の物品

作業内容
（主な取引先や販売方法など）

ほほえみではオリジナルアクセサリーの制作販売を行っております。店舗販売やインターネット販売、外販等を行い売り上げていま
す

作業の評価
(「自分たちの強み」「弱み」「収益性」「将

来性」「意義」など）
アクセサリーや小物は売れていますが、月によっての収益がバラバラなのが弱みとも言えます

現状の課題と改善目標
（「売上拡大」「利益拡大」「絞り込み・撤

退」「新規事業」など）
売り上げや販路を伸ばしていくのは毎年の課題です

各年度に取り組む
具体的方策

令和６年度 売り上げや販路を伸ばしていく

令和７年度 売り上げや販路を伸ばしていく

令和８年度 売り上げや販路を伸ばしていく

対象となる作業③ 作業分類コード

作業内容
（主な取引先や販売方法など）

作業の評価
(「自分たちの強み」「弱み」「収益性」「将

来性」「意義」など）

現状の課題と改善目標
（「売上拡大」「利益拡大」「絞り込み・撤

退」「新規事業」など）

各年度に取り組む
具体的方策

令和６年度

令和７年度

令和８年度
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対象となる作業④ 作業分類コード

作業内容
（主な取引先や販売方法など）

作業の評価
(「自分たちの強み」「弱み」「収益性」「将

来性」「意義」など）

現状の課題と改善目標
（「売上拡大」「利益拡大」「絞り込み・撤

退」「新規事業」など）

各年度に取り組む
具体的方策

令和６年度

令和７年度

令和８年度

対象となる作業⑤ 作業分類コード

作業内容
（主な取引先や販売方法など）

作業の評価
(「自分たちの強み」「弱み」「収益性」「将

来性」「意義」など）

現状の課題と改善目標
（「売上拡大」「利益拡大」「絞り込み・撤

退」「新規事業」など）

各年度に取り組む
具体的方策

令和６年度

令和７年度

令和８年度
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（様式）

事業所工賃向上計画シート

提出日

記入者名

１-１．事業所の概要

法人名 社会福祉法人　おおさかこうちん

事業所名 おおさかこうちん第一作業所

事業所番号 1.23457E+11

事業所種別 就労継続支援B型

報酬算定区分 就労継続支援Ｂ型サービス費（Ⅰ）

目標工賃達成指導員配置
加算申請

あり

指定年月日 平成31年1月1日

事業所住所
〒540-0008

大阪市中央区大手前3丁目2－12 

(ﾌﾘｶﾞﾅ) オオサカ　タロウ

事業所長名 大阪　太郎

定員数（人）
※R6.4.1(新規：開設日）現在

30

利用者数（人）※提出日現在 15

連絡先電話番号 06‐1111－****

連絡先メールアドレス jiritsushien-01@gbox.pref.osaka.lg.jp

１-２．従たる事業所（事業所番号が同じで、一体的かつ独立して設置された事業所）の概要　＊従たる事業所がない場合は記入不要　

事業所名 おおさかこうちん第2作業所

事業所種別 生活介護

指定年月日 平成31年1月1日

事業所住所
〒540-0008

大阪市中央区大手前3丁目2－12 

連絡先電話番号 06‐1122－****

連絡先メールアドレス jiritsushien-01@gbox.pref.osaka.lg.jp

事業所の概要・理念・
特色・設立経緯など

本事業所は、障がいを持つ全ての方が、その人らしく暮らせ、地域において自立し社会的生活を営むことができるためにサポート
することを目的としています。そのため、利用者の希望は十分尊重し、可能な限り実現することを目指しています。
主な業務は封筒の封入作業とパン製造・販売です。

２．目標工賃　

工賃向上の基本的な考え方

利用者の働く意欲を高めながら自立に向けた就労をめざし、下請け作業や自主製品づくりなど、就労訓練につながる生産活動に
取り組みます。毎年、前年度実績から５％増を目標工賃にします。目標達成に向け、業務効率の改善、受注単価引き上げ交渉に取り
組み、受注先・販売先の新規開拓を目指します。また職員だけでなく利用者とも、この目標について共有し、毎月の目標を所内に掲
示して作業に取組みます。

令和５年度　実績
※実績あれば記載

令和６年度　目標 令和７年度　目標 令和８年度　目標

売上総額（円） 4,000,000 4,500,000 5,000,000 5,500,000 

①工賃支払総額（円） 3,120,000 3,360,000 3,600,000 3,840,000 

②年間延べ利用者数（人） 4,000 4,000 4,000 4,000 

③年間開所日数（日） 200 200 200 200 

④開所日１日あたりの平均利用者数（人）
②÷③

20 20 20 20 

⑤年間開所月数(月) 12 12 12 12 

⑥1人あたり平均工賃月額（円）
（①÷④÷⑤）

13,000 14,000 15,000 16,000 

【参考】大阪府における工賃目標の考え方はこちらhttps://www.pref.osaka.lg.jp/keikakusuishin/jyusan/kouchinkoujyo.html
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３．現状分析と具体的方策（作業別に作成。主な作業最大５つまで作成可能。）

対象となる作業① 封筒の封入作業 作業分類コード ⑩その他のサービス・役務

作業内容
（主な取引先や販売方法など）

複数枚の書類を封筒に封入し、その封筒を一定数ずつ箱に詰め、納品する。
事業所近隣の数社から定期的に発注があり、信頼関係を築くことができている。

作業の評価
(「自分たちの強み」「弱み」「収益性」「将

来性」「意義」など）

利用者の希望や適性に応じて作業を分担している。
同様の作業であればモノが変わっても早く対応できる。

現状の課題と改善目標
（「売上拡大」「利益拡大」「絞り込み・撤

退」「新規事業」など）

メール等の普及により、受注が減少傾向。顧客開拓と同時に、同様の作業で対応可能な新規事業の開拓も必要。
作業の早いベテランの利用者が他事業所に転出し、全体の作業効率が落ちている。利用者それぞれの特性をいかした作業アセスメ
ント、個別支援が必要。

各年度に取り組む
具体的方策

令和６年度 作業アセスメントの実施。利用者に応じた効率的な作業手順や動線の見直しの検討。支援員研修の実施。

令和７年度 新規顧客の開拓。受注単価の交渉。営業研修の実施。

令和８年度 新規事業の検討。求人サイトなどの情報をもとに、時代のニーズにあった新規事業の開拓。

＜その他＞「工賃向上計画」の実行支援の希望
工賃向上計画の実行支援として、希望するB型事業所へ専門家の派遣などの個別支援を行っています。希望する事業所には実行支援についてのご案内をします。
※実行支援実施事業所には、報告書を作成いただきます。好事例紹介などのご協力をいただくことがあります。

実行支援を希望しますか はい

求める支援の内容 
※「はい」を選択した場合

商品開発についてのコンサルティングを受けたい
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【追加分】3．現状分析と具体的方策（作業別に作成。主な作業最大５つまで作成可能。）

対象となる作業② パンの製造・販売 作業分類コード ②食料品・飲料

作業内容
（主な取引先や販売方法など）

パンの製造販売
施設の店舗での販売と近隣の福祉施設や学校などでの定期販売

作業の評価
(「自分たちの強み」「弱み」「収益性」「将

来性」「意義」など）

商品も安定しておりリピートのお客様がいることで安定感があるのは強み。
一方で材料費が高騰しているが、なじみのお客様に値上げが切り出しにくい。
利用者さんの仕事への習熟度も高くもっと新しい商品もつくっていきたい。

現状の課題と改善目標
（「売上拡大」「利益拡大」「絞り込み・撤

退」「新規事業」など）
販売先は安定しているがこれ以上の伸びが見込みにくいため、新たな販路の拡大と収益率の向上

各年度に取り組む
具体的方策

令和６年度

商品改良や開発の課題検討について月１回会議を行う。
＊新年度までに原価率の見直し、新商品の方針を出す。

【令和８年度まで継続】
店舗に来られたお客様に積極的にキャンペーンを行い販売拡大を図る。
お客様アンケートを行い商品の評価や希望などを販売に反映できるようにする。
新たに販売ができるところを営業して開拓する。

令和７年度
新商品の販路開拓のための営業計画を立てる。
担当者を決めて営業活動を行う。
状況は毎月会議で報告して課題があれば検討する。

令和８年度
販路開拓などの活動を引き続き行う。
　＊具体的には前年度までの状況により目標工賃や計画の見直しなどを行う。

対象となる作業③ 作業分類コード

作業内容
（主な取引先や販売方法など）

作業の評価
(「自分たちの強み」「弱み」「収益性」「将

来性」「意義」など）

現状の課題と改善目標
（「売上拡大」「利益拡大」「絞り込み・撤

退」「新規事業」など）

各年度に取り組む
具体的方策

令和６年度

令和７年度

令和８年度
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対象となる作業④ 作業分類コード

作業内容
（主な取引先や販売方法など）

作業の評価
(「自分たちの強み」「弱み」「収益性」「将

来性」「意義」など）

現状の課題と改善目標
（「売上拡大」「利益拡大」「絞り込み・撤

退」「新規事業」など）

各年度に取り組む
具体的方策

令和６年度

令和７年度

令和８年度

対象となる作業⑤ 作業分類コード

作業内容
（主な取引先や販売方法など）

作業の評価
(「自分たちの強み」「弱み」「収益性」「将

来性」「意義」など）

現状の課題と改善目標
（「売上拡大」「利益拡大」「絞り込み・撤

退」「新規事業」など）

各年度に取り組む
具体的方策

令和６年度

令和７年度

令和８年度
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法人名 事業所名 事業所番号 事業所種別 報酬算定区分 指導員配置加算申請 指定年月日 事業所住所 事業所住所 (ﾌﾘｶﾞﾅ)

一般社団
法人ほほ
えみ

ほほえみ
12090500
5578

就労継続
支援B型

就労継続
支援Ｂ型
サービス
費（Ⅰ）

就労継続
支援B型

42979
〒562-
0004

箕面市牧
落３丁目
15-35-
101

ナガモト
タケハル



事業所長名 定員数（人） 利用者数 電話番号 メールアドレス 事業所名 事業所種別 指定年月日 事業所住所 事業所住所

永元武春 20 15
072-702-
0236

hohoemi@
hokusets
u.zaq.jp

ほほえみ
就労継続
支援B型

0 〒 0



電話番号 メールアドレス 事業所の概要など 基本的な考え方 R5売上総額 R5①工賃支払総額 R5②年間利用者数 R5③年間開所日数 R5④平均利用者数 R5⑤年間開所月数

0 0

私たち、
ほほえみ
では障が
いだから
…～は出
来ないと
決めつけ
るのでは
なく

障害を持
っている
方の一人
一人の特
色を見て
、

得意不得
意を見極
め出来る
事は伸ば
して行くと
言う方針
を取って
おります

利用者の
働く意欲
を高めな
がら自立
に向けた
就労をめ
ざし、下
請け作業
や自主製
品づくり
など、就
労訓練に
つながる
生産活動
に取り組
みます。
また様々
な障害を
お持ちの
皆様が全
員参加で
き、社会
性を身に
つけなが
ら仕事が
出来てい
けるよう
支援を行

2738640 2738640 3821 269 14.2045 12



R5⑥平均工賃月額 R6売上総額 R6①工賃支払総額 R6②年間利用者数 R6③年間開所日数 R6④平均利用者数 R6⑤年間開所月数 R6⑥平均工賃月額 R7売上総額 R7①工賃支払総額

16066.8 2754000 2754000 3821 269 14.2045 12 16156.9 2771000 2771000



R7②年間利用者数 R7③年間開所日数 R7④平均利用者数 R7⑤年間開所月数 R7⑥平均工賃月額 R8売上総額 R8①工賃支払総額 R8②年間利用者数 R8③年間開所日数 R8④平均利用者数

3821 269 14.2045 12 16256.6 2920000 2920000 4021 269 14.948



R8⑤年間開所月数 R8⑥平均工賃月額 対象作業① 作業分類コード 作業内容 作業の評価 課題と改善目標 具体的方策R6 具体的方策R7 具体的方策R8

12 16278.7 製袋作業
⑩その他
のサービ
ス・役務

箕面市の
無料ごみ
袋の製袋
作業。ゴ
ミ袋を一
枚一枚四
つ折りに
し10枚一
組で外袋
に入れ外
袋40袋を
段ボール
に入れテ
ープで止
める

ほほえみ
では丁寧
で綺麗と
評価を貰
っていま
す。利用
者の皆様
にも市に
貢献でき
ている作
業なので
市民の皆
様に満足
してもら
えるよう
な品物に
なるよう
に心掛け
て作業を
してもらっ
ています
。配布場
所もにな
っている
ので地域
とのつな
がりも出
来、意義

慢心せず
初心を忘
れないよ
うに日々
丁寧な仕
事が出来
る様に取
り組んで
います

綺麗で丁
寧を続け
ていき評
価が上が
れば任せ
てもらえ
る量が増
えるかも
しれない
ので事業
所で出来
ることは
していくつ
もりです

綺麗で丁
寧を続け
ていき評
価が上が
れば任せ
てもらえ
る量が増
えるかも
しれない
ので事業
所で出来
ることは
していくつ
もりです

綺麗で丁
寧を続け
ていき評
価が上が
れば任せ
てもらえ
る量が増
えるかも
しれない
ので事業
所で出来
ることは
していくつ
もりです



実行支援の希望 支援の内容 対象作業② 作業分類コード 作業内容 作業の評価 課題と改善目標 具体的方策R6 具体的方策R7 具体的方策R8

0 0
自主製品
の販売

④その他
の物品

ほほえみ
ではオリ
ジナルア
クセサリ
ーの制作
販売を行
っており
ます。店
舗販売や
インター
ネット販
売、外販
等を行い
売り上げ
ています

アクセサ
リーや小
物は売れ
ています
が、月に
よっての
収益がバ
ラバラな
のが弱み
とも言え
ます

売り上げ
や販路を
伸ばして
いくのは
毎年の課
題です

売り上げ
や販路を
伸ばして
いく

売り上げ
や販路を
伸ばして
いく

売り上げ
や販路を
伸ばして
いく



対象作業③ 作業分類コード 作業内容 作業の評価 課題と改善目標 具体的方策R6 具体的方策R7 具体的方策R8 対象作業④ 作業分類コード

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



作業内容 作業の評価 課題と改善目標 具体的方策R6 具体的方策R7 具体的方策R8 対象作業⑤ 作業分類コード 作業内容 作業の評価

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



課題と改善目標 具体的方策R6 具体的方策R7 具体的方策R8

0 0 0 0


